













			

			
				
					
					
						×
						POLITICA DE PRIVACIDAD

					

					
							Titanes Telecomunicaciones
	Titanes Viajes
	Titanes Casa de Cambio
	Grupo Titanes


					

					
						
							Titanes Telecomunicaciones

								
								En cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos, (Reglamento UE 2016/679, en adelante RGPD), en relación a los datos de carácter personal que ha proporcionado se informa al cliente de lo siguiente:
							

							
								Responsable del tratamiento:
								Razón social: TITANES TELECOMUNICACIONES S.A  C.I.F. A-50968460
								Entidad Autorizada por el Banco De España. Nº de Registro 6.845
								Dirección: C/ Ramón y Cajal, 11-13  CP 50.004-Zaragoza Teléfono: 976 40 48 49
								Correo electrónico: dpo@grupotitanes.com

							

							
								Finalidades: 
								La tramitación y ejecución de los servicios de pago contratados con Titanes Telecomunicaciones S.A. 
								Remisión de comunicaciones comerciales publicitarias por cualquier medio electrónico o físico, presente o futuro, que posibilite realizar comunicaciones comerciales

							

							
								Legitimación:
								Contratación del servicio de envío de dinero.
								Consentimiento del cliente.

							

							
								Conservación:
								Los datos personales del cliente se conservarán mientras exista un interés mutuo para mantener el fin del tratamiento y cuando no sea necesario para tal fin, se suprimirán con las medidas de seguridad adecuadas.

							

							
								Derechos: 
								El cliente tiene los derechos reconocidos en el Reglamento General de Protección de Datos a acceder, rectificar y suprimir los datos, solicitar la portabilidad de los mismos, oponerse al tratamiento y solicitar la limitación de éste.
								Para el ejercicio de los derechos el cliente tendrá de dirigirse a la responsable del fichero, junto con un documento acreditativo de su identidad y rellenando los formularios que se encuentran a su disposición a tal efecto.
								El cliente tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es) si considera que el tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

							


							Mas informacion AQUI
						


						
							Titanes Viajes

								
								En cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos, (Reglamento UE 2016/679, en adelante RGPD), en relación a los datos de carácter personal que ha proporcionado se informa al cliente de lo siguiente:
							

							
								Responsable del tratamiento:
								Razón social: TITANES VIAJES SL  C.I.F. B-50895630 
								Dirección: C/ Ramón y Cajal, 11-13  CP 50.004-Zaragoza Teléfono: 976 40 48 49
								Correo electrónico: dpo@grupotitanes.com
							

							
								Finalidades: 
								Prestar los servicios solicitados y enviar comunicaciones comerciales
							

							
								Legitimación:
								Ejecución de un contrato.
								Interés legítimo del Responsable.
							

							
								Destinatario
								Están previstas cesiones de datos a: Administración Tributaria; Entidades financieras.
							

							
								Derechos: 
								Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, indicados en la información adicional, que puede ejercer dirigiéndose a dpo@grupotitanes.com.
							

							
								Procedencia:
								El propio interesado.
							

							
								Mas informacion AQUI
							

						


						
							Grupo Titanes

								
								En cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos, (Reglamento UE 2016/679, en adelante RGPD), en relación a los datos de carácter personal que ha proporcionado se informa al cliente de lo siguiente:
							

							
								Responsable del tratamiento:
								Razón social: GRUPO EMPRESARIAL TITANES SL  C.I.F. B-99015968 
								Dirección: C/ Ramón y Cajal, 11-13  CP 50.004-Zaragoza Teléfono: 976 40 48 49
								Correo electrónico: dpo@grupotitanes.com
							

							
								Finalidades: 
								Prestar los servicios solicitados y enviar comunicaciones comerciales.
							

							
								Legitimación:
								Ejecución de un contrato, interés legítimo del Responsable.
							

							
								Destinatario
								Están previstas cesiones de datos a: Administración Tributaria, Entidades financieras.
							

							
								Derechos: 
								Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, indicados en la información adicional, que puede ejercer dirigiéndose a dpo@grupotitanes.com.
							

							
								Procedencia:
								El propio interesado.
							

							
								Mas informacion AQUI
							

						


						
							Titanes Casa de Cambio

								
								En cumplimiento del Reglamento General de Protección de Datos, (Reglamento UE 2016/679, en adelante RGPD), en relación a los datos de carácter personal que ha proporcionado se informa al cliente de lo siguiente:
							

							
								Responsable del tratamiento:
								Razón social: TITANES CASA DE CAMBIO SL  C.I.F. B-50869734 
								Dirección: C/ Ramón y Cajal, 11-13  CP 50.004-Zaragoza Teléfono: 976 40 48 49
								Correo electrónico: dpo@grupotitanes.com
							

							
								Finalidades: 
								Prestar los servicios solicitados y enviar comunicaciones comerciales vía electrónica, whatsapp, sms, correo, telefono.
							

							
								Legitimación:
								Ejecución de un contrato.
								Interés legítimo del Responsable.
							

							
								Destinatario
								Están previstas cesiones de datos a: Administración Tributaria; Entidades financieras.
							

							
								Derechos: 
								Tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, así como otros derechos, indicados en la información adicional, que puede ejercer dirigiéndose a juridica@grupotitanes.com o RAMON Y CAJAL 11-13 50004 ZARAGOZA.
							

							
								Procedencia:
								El propio interesado.
							

							
								Mas informacion AQUI
							

						

					

					
						Cerrar
					

				

			

		

			
		
		
			

			
				
					
						×
						POLITICA DE COOKIES

					

					
						 	
							
¿Qué es una cookie?

						
						
							Una cookie es un pequeño fragmento de texto enviado	por el sitio web y que se almacena en el dispositivo que está accediendo, de esta manera el sitio puede consultar las actividades previas realizadas por el usuario. Su principal función es: llevar el control de usuarios, cuando un usuario introduce su nombre de usuario y contraseña, esta información se almacena una cookie para que no tenga que estar introduciendo sus datos para cada página del servidor. Sin embargo, una cookie no identifica solo a una persona, sino a una combinación de computador-navegador-usuario. 
						
	
						
							
¿Qué tipos de cookies existen? 

						
						
							En función de su duración: 
							
	
									Cookies de Sesión: Son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies de su navegador hasta que abandone la página web, por lo que ninguna queda registrada en el disco duro del usuario. La información obtenida por medio de estas cookies, sirven para analizar pautas de tráfico en la web. 
								
	
									Cookies Permanentes: Son almacenadas en el disco duro y nuestra web las lee cada vez que usted realiza una nueva visita. Una cookie permanente posee una fecha de expiración determinada y dejará de funcionar después de esa fecha. 
								


						
						
							En función de su finalidad: 
							
	
									Cookies Técnicas: Permiten identificar la sesión del usuario, recordar los elementos que integran un pedido, acceder a partes de acceso restringido, etc. 
								
	
									Cookies de Personalización: Permiten al usuario acceder al servicio con algunas características de carácter general predefinidas en función de una serie de criterios en el terminal del usuario. 
								
	
									Cookies de Análisis: Permiten al responsable de las mismas, el seguimiento y análisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los que están vinculadas. 
								
	
									Cookies Publicitarias: Permiten la gestión, de la forma más eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido en una página web, aplicación o plataforma desde la que presta el servicio solicitado en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran los anuncios. 
								
	
									Cookies de Publicidad Comportamental: Estas cookies almacenan información del comportamiento de los usuarios obtenida a través de la observación continuada de sus hábitos de navegación, lo que permite desarrollar un perfil específico para mostrar publicidad en función del mismo.
								


						
						
							En función del gestor: 
							
	
									Cookies Propias: Las cookies propias se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el usuario. 
								
	
									Cookies de Terceros: Las cookies de terceros se envían al equipo terminal del usuario desde un equipo o dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos obtenidos a través de las cookies. También son de terceros las cookies instaladas por el editor pero gestionadas por un tercero. 
								


						
						
							
¿Qué tipos de cookies utilizamos y para qué las utilizamos? 

								
									Cookies propias: Las cookies propias que utilizamos son cookies técnicas, y las utilizamos para la identificación de nuestros usuarios, permitiéndoles acceder a zonas de acceso restringido. 
								
	
									Cookies de terceros: Las cookies de terceros utilizadas en nuestro sitio, son cookies de análisis, y las utilizamos para realizar un seguimiento de las visitas y el tráfico que recibimos. 
								


						
						
							Para saber cómo eliminar las cookies y/o revocar su acceso, puede visitar los siguientes enlaces en función del explorador utilizado: 
							
	
									Mozilla Firefox  
								
	
									Google Chrome 
								
	
									Opera 
								
	
									Internet Explorer 
								
	
									Safari 
								


						
					

					
						Cerrar
					

				

			

		

		
		
		
			

			
				
					
						×
						ATENCION AL CLIENTE

					

					
						
							Los clientes podrán formular sus reclamaciones mediante escrito remitido al SAC:
							
								Expo Zaragoza Empresarial
								Av. Ranillas, 1 D, planta 3, oficina F
								50018 Zaragoza, España 
							
						

						
							Igualmente, los clientes podrán formular sus reclamaciones pulsando	AQUI 
							 
						

						
							A partir del día de su recepción el SAC tendrá un periodo máximo de 15 dias, para la resolución de dicha reclamación.
							En caso de agotar todas las vías en el SAC, el cliente podrá dirigirse al Servicio de Reclamaciones del Banco de España, a través de la dirección
							Servicio de Reclamaciones del Banco de España
						

						
							Formulario de Reclamación
							Para la presentación de cualquier reclamación, se debe rellenar el formulario que se puede descargar desde AQUI
						

						
							Reglamento del SAC
							Puede descargarse el reglamento de funcionamiento del SAC desde AQUI
						

						
							Otros enlaces de interés
							Reglamento ODR
						

					

					
						Cerrar
					

				

			

		

			

		
		
			

			
				
					
						×
						Contacte por teléfono con cualquiera de nuestras sucursales

					

					
						
								España
	Italia


						

						
							ESPAÑA

								Sede corporativa	Teléfonos
	Expo Zaragoza Empresarial
Av. Ranillas, 1 D, planta 3, oficina F
50018 Zaragoza - España.	91 18 19 100
976 40 48 49



								DIRECCION	CIUDAD	PROVINCIA	C.P	TELEFONO
	Ramon y Cajal, 11-13	Zaragoza	Zaragoza	50004	976 404 849
	Juan Pablo Bonet, 6	Zaragoza	Zaragoza	50006	976 258 312
	Murallas Romanas, 4	Zaragoza	Zaragoza	50003	976 205 979
	Carrer Bassegoda, 47	Barcelona	Barcelona	08028	935 952 363


							Mas de 1.000 agentes autorizados. Contacte con nosotros para localizar al más cercano.

						

						
							ITALIA

								Sede corporativa	Teléfonos
	Vía Leónida Bissolati, 54
00187 Roma - Italia.	+ 39 06 948 00 837


							Mas de 1.000 agentes autorizados. Contacte con nosotros para localizar al más cercano.

						

					

					
						Cerrar
					

				

			

		


		
		
			
			
				
					
						×
						CANAL DE DENUNCIA

					

					
							Procedimiento canal de denuncia
	Rellenar formulario


					

					
						
						
							

								
								
								  	Nombre y Apellidos: ( Opcional )  
								 	 
								 		 
								  	

								


								
								
								  	Teléfono: ( Opcional )  
								 	 
								 		 
								  	

								


								
								
								  	Correo electrónico: ( Opcional )
								 	 
								 		 
								  	

								


								
								
																	  	Fecha de la denuncia:  
								 	 
								 		 
									

								


								
								  	Descripción de la
									Comunicación: *  
								  	
								  		
									

								


								
								
								  	Fecha aproximada de los hechos denunciados: *  
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								  	¿Afecta a terceros relacionados con Titanes? *  
								 	 
								 	 	
									 		SI
											 NO
										

									

								


								
								  	¿Tiene impacto económico? * 
								 	 
								 	 	
									 		 SI
											NO
										

									

								


								
								  	Cuantificación aproximada del impacto (en euros)  
								 	 
								 		 
								  	

								


								
								  	Captcha: *  [image: CAPTCHA] 
								 	                      
										   Comprobar
										 El captcha introducido es incorrecto.
								  	

								
	

								
								  	Documentos Anexos (Por favor, aporte la documentación que considere que evidencia la denuncia interpuesta)
								  	
  										
  										
									

								


								
								  	El cliente AUTORIZA expresamente *
										
											  Si
											        No
										

								

								
									
										El tratamiento de sus datos para que TITANES TELECOMUNICACIONES S.A. pueda remitirle por cualquier medio comunicaciones e información comercial acerca de sus productos y servicios.
									

								

								

								
								
									
			                            Titanes le informa que los datos de carácter personal que nos proporcione en este formulario de registro serán
										tratados por Titanes como responsable de esta web.

										Finalidad de la recogida y tratamiento de los datos personales: Únicamente gestionar la denuncia formulada.

										Legitimación: Consentimiento del interesado e interés legítimo. Plazos de conservación: cuando finalice el motivo
										de la misma Titanes mantendrá sus datos personales bloqueados durante los plazos de prescripción legal o
										reclamaciones. Transcurridos los plazos de prescripción legal destruiremos sus datos.

										Derechos: Podrá ejercer sus derechos de acceso, rectificación, limitación y suprimir los datos en
										juridica@grupotitanes.com así como el derecho a presentar una reclamación ante una autoridad de control.

										Información adicional: Puede contactar con el Comité de Ética por correo postal (Avenida de Ranillas nº1 D,
										planta tercera, oficina F, Parque Empresarial Dinamiza, 5018, Zaragoza) o por correo electrónico
										(juridica@grupotitanes.com).
			                    	

								


								
								
									Para enviar el formulario tienes que autorizar el tratamiento de tus datos.
									Enviar
								

							

						

					

					
						Cerrar
					

				

			

		


		
		
			
			
				
					
						×
						Contacte por correo con nosotros

					

					
						
						
							

								
								
								  	Nombre y Apellidos: *  
								 	 
								 		 
								  	

								


								
								
								  	Email: *  
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								  	Teléfono: *  
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								  	Ciudad: *  
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								  	Pais: *  
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								
								
								  	Mensaje: *
								 	                      
										
								  	

								

								
								  	El cliente AUTORIZA expresamente *
										
											  Si
											        No
										

								

								
									
										El tratamiento de sus datos para que TITANES TELECOMUNICACIONES S.A. pueda remitirle por cualquier medio comunicaciones e información comercial acerca de sus productos y servicios.
									

								

								
									
			                            Reglamento General de Protección de Datos UE 2016/679 de 27 de abril de 2016. Los datos recogidos en este formulario serán almacenados en un fichero informático perteneciente a Titanes Telecomunicaciones y ubicado en nuestras oficinas. El objetivo de esta acción es la de favorecer la comunicación con nuestros usuarios. En ningún caso se cederán o venderán a terceros. Solicitamos su dirección de correo electrónico y teléfono con el objetivo exclusivo de responderle y/o de enviarle información sobre nuestros servicios. Entendemos que si nos entrega estos datos, nos autoriza expresamente para que nuestra información le sea enviada. En caso de que no desee recibir más información de nuestras actividades, sólo deberá enviarnos un e-mail con el asunto: " baja de datos según LOPD " en el correo electrónico servicioatencioncliente@grupotitanes.com y borraremos todos sus datos de nuestro fichero.
			                    	

								

								
								  	Captcha: *  [image: CAPTCHA] 
								 	                      
										   Comprobar
										 El captcha introducido es incorrecto.
								  	

								

  

								
								

									Para enviar el formulario tienes que autorizar el tratamiento de tus datos.
									Enviar
								

							

						

					

					
						Cerrar
					

				

			

		


		
		
		
			
			
				
					
						×
						Ejerce tus derechos de LOPD GDD

					

					
						
						
							

								
								
								  	NIF: *  
								 	 
								 		 
								  	

								


								
								
								  	Email: *  
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								  	Confirmación Email: *  
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								  	Teléfono:   
								 	 
								 		 
									

								
								

								
								
								  	Foto del documento:   
								 	 
								 		 
									

								


								
								
								  	Solicito Iniciar Ejercicio de mi Derecho: *  
								 					
									 

 										  Derecho de acceso

		
 										  Derecho de rectificación

	
 										  Derecho de oposición

			
 										  Derecho de supresión

		
 										  Derecho a la limitación del tratamiento

	
 										  Derecho a la portabilidad

		
 										  Derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas

			
 										  Derecho de información

		
 										  Derecho Schengen


									

								
	
								
									
									INFORMACIÓN DE SU INTERÉS
									

									
									Al cumplimentar este formulario se iniciará el proceso de ejercicio de sus derechos que requerirá la identificación inequívoca del solicitante, lo cual se llevará a cabo por medio de comunicación directa por los medios que usted ha indicado en el formulario. El ejercicio de los derechos LOPD GDD es un proceso personalísimo que requiere de verificación de la identidad del interesado, por lo que no se admitirán solicitudes en nombre de terceros que no se acrediten debidamente como representantes legales de los interesados. Una vez acreditada la identidad del interesado el ejercicio de sus derechos será iniciado conforme a lo establecido en https://www.aepd.es/derechos-y-deberes/conoce-tus-derechos.
									

								

								
									
								
									 He leído y comprendo la política de confidencialidad para el tratamiento de mis datos personales en esta solicitud
									

									
									Reglamento General de Protección de Datos UE 2016/679 de 27 de abril de 2016. Los datos recogidos en este formulario serán almacenados en un fichero informático perteneciente a Titanes Telecomunicaciones y ubicado en nuestras oficinas. El objetivo de esta acción es la de favorecer la comunicación con nuestros usuarios. En ningún caso se cederán o venderán a terceros. Solicitamos su dirección de correo electrónico y teléfono con el objetivo exclusivo de responderle y/o de enviarle información sobre su consulta. Entendemos que si nos entrega estos datos, nos autoriza expresamente para que nuestra información le sea enviada.
			                        

								

								
								  	Captcha: *  [image: CAPTCHA] 
								 	                      
										   
										 Comprobar
										 El captcha introducido es incorrecto.
								  	

								

  

								
								
									La extensión del documento tiene que ser png, jpg o jpeg
									La confirmación de emails no es correcta.
									Falta por rellenar algunos valores obligatorios.
									Para enviar el formulario tienes que autorizar el tratamiento de tus datos.
									Enviar
								

							

						

					

					
						Cerrar
					

				

			

		

	
	
		

		
			
				
					
						
							[image: Image]

						

					 	
				
								Información
	Servicios
	Conviértase en agente
	Corresponsales
	Comprobar envío
	Contacte
	
									Envio Online
									Acceso agentes
									[image: ]
									[image: ]
								


						

					

				

			
		

			
				
						
							

							
								
									
										
                                        
									
										
                                  [image: Enviar dinero]
                                      Envía dinero a cualquier parte

                                    Ahora desde nuestra página web podrás enviar dinero a cualquier parte del mundo.

                                   Enviar Dinero Ahora	
									

								

							

						

	
							

							
								
                               
									
										Tu dinero donde lo necesitas...

                                   	
									
									

								

							

						
	
							

							
								
									
										Servicio rápido, seguro y confiable

									

								

							

						
	
							

							
								
									
										Llegamos a los que más quieres...

									

								

							

						


			  	

		  	

			

			
			  	
			  		
						
							
								Preguntas frecuentes

								Aquí puedes consultar las dudas más frecuentes

							

						

					

					

					
						
							AGENTES



						

					

					
						
							
								
									

									¿Qué es TITANES?

								

								
									
										Titanes es una Entidad de Pago autorizada por el Banco de España para operar, entre otras actividades, como Gestor de Transferencias con el Exterior y para realizar compra/venta de moneda extranjera.

										Así mismo disponemos de Licencia para operar en otros estados miembros de la UE, como Italia, Francia y Alemania.

									

								

							

							
								
									

									¿Por qué debería considerar convertirme en Agente de Titanes?

								

								
									
										Titanes le ofrece formar parte de su Red de inmediato, sin esperas. Le proporcionamos todos los materiales, apoyo y formación que necesite para manejar un negocio de transferencias de dinero. Al convertirse en Agente de Titanes obtendrá una fuente de ingresos que mejorará y complementará su negocio actual.

									

								

							

							
								
									

									¿Cuánto me costará?

								

								
									
										Nada. No hay coste de puesta en marcha. No hay inventario ni equipos que comprar ni coste de formación. Todo lo que necesita, incluyendo un soporte al cliente de primer nivel, mas las ventajas de la publicidad promocional de Titanes y los posters y carteles del punto de venta, se le suministran sin coste alguno.

									

								

							

							
								
									

									¿Cómo se empieza?

								

								
									
										Una vez que su solicitud haya sido revisada y aprobada, procederemos a registrarlo en el Banco de España como Agente Autorizado de la Compañía. Tras este paso, usted ya forma parte de la Red de Agentes Autorizados de Titanes. 
En todo momento y sobre todo en la realización de los primeros envíos tendrá la ayuda del departamento de Atención al Cliente, quienes le guiarán y asesoraran para que usted no tenga ningún problema. Tendrá a su disposición, 24 horas al día y los siete días de la semana, la aplicación informática TTS (Titanes Transfer System), muy intuitiva y de fácil manejo, a través de la cual se gestionará todo lo relacionado con las transferencias internacionales. 
A través del departamento comercial recibirá los posters, folletos, pegatinas y el cartel luminoso exterior, y ya tendrá montado el negocio.

									

								

							

						

						
						
							
								
									

									¿En qué afectará a mi negocio gestionar un negocio de transferencias de dinero?

								

								
									
										No hay interrupción de su negocio actual. De hecho, los Agentes de Titanes normalmente se encuentran con que gestionar transferencias de dinero mejora sus negocios al proporcionarles nuevos clientes. Las transacciones son rápidas, y normalmente requieren menos de dos minutos para realizarlas. Una vez que una transferencia ha entrado en el sistema y se ha transmitido, es nuestro Departamento de Operaciones quien comprueba cuidadosamente la precisión y finalización de la transacción. Usted simplemente entrega al cliente el recibo con la seguridad de que el dinero alcanzará su destino.

									

								

							

							
								
									

									¿Habrá mucho trabajo administrativo?

								

								
									
										No. El trabajo administrativo es mínimo. La sencillez de utilización del sistema informático le permite enviar y almacenar electrónicamente la información de las transacciones. El cliente recibe un comprobante, en el que aparece el número de teléfono del servicio al cliente de Titanes. Una vez que haya procesado la transacción, nosotros nos ocupamos del resto.

									

								

							

							
								
									

									¿Por qué debería elegir a TITANES?

								

								
									
										No sólo tendrá la oportunidad de aumentar su base de clientes, incrementar los beneficios y dar a su comunidad un servicio seguro y confiable de transferencia de dinero, sino que, al elegir a TITANES, disfrutará de estas ventajas:
											
	Soporte publicitario y promocional para atraer clientes y hacer crecer su negocio de transferencias de dinero
	Una instalación de equipamiento en el acto virtualmente sin coste inicial.
	Soporte a su instalación cuando lo necesite.
	Procesamiento electrónico simple y rápido que hace que las transferencias de dinero sean sencillas.
	Personal de atención al cliente experimentado y multinacional.
	El respaldo de una empresa progresista y financieramente sólida que invierte en tecnología, personal y en publicidad.
	Posibilidad de ofrecer a sus clientes otros servicios como billetes de avión.


										
									

								

							

							
								
									

									Consulta nuestros agentes autorizados

								

								
									
										Para consultar todos nuestros agentes autorizados pulsa aquí
											
										

									

								

							

						

					

					
					


					
						
							CORRESPONSALES



						

					

					
						
							
								
									

									¿Cómo se procesan las órdenes de pago de TITANES?

								

								
									
										Un cliente realiza su orden de transferencia, y recibe un comprobante de dicha orden. La transacción es procesada por nuestro sistema informático TTS (Titanes Transfer System) a través del cual se enviará al corresponsal pagador. Todas las órdenes pasan a través de una serie de filtros que detectan e impiden posibles actividades de lavado de dinero o financiación de terrorismo. Una vez se dé vía libre a la transacción, la orden de pago se envía al Corresponsal. El Corresponsal notificará entonces al beneficiario que el dinero está disponible para ser recogido en los lugares de pago, o bien depende de los casos, el Corresponsal realizará el pago entregándolo en el domicilio u oficina del beneficiario, o depositando los fondos en la cuenta bancaria del beneficiario. Los pagos o entregas estarán sujetos a los requisitos de identificación del beneficiario establecidos conforme a los propios estándares de seguridad del Corresponsal.

									

								

							
 
							
								
									

									¿Cuenta Titanes con todas las licencias necesarias para poder transferir dinero?

								

								
									
										Por supuesto, Titanes está inscrita en el Registro de Entidades de Pago del Banco de España (organismo supervisor) con el número 6845, así mismo disponemos de Licencia para operar en otros estados miembros de la UE, como Italia, Reino Unido, Francia y Alemania.

									

								

							

						

						
							
								
									

									¿Es necesario disponer de una tecnología y software especiales para recibir y procesar las transferencias de dinero de Titanes?

								

								
									
										No, con el sistema TTS (Titanes Transfer System), todas las órdenes de pago se pueden recibir sobre las conexiones estándares de Internet del Corresponsal. 
 Cuando sea necesario, Titanes puede preparar un interfaz que permita la exportación automatizada de la información de las órdenes de pago al Corresponsal y para la transmisión electrónica de los informes de confirmación de pago, de los temas de atención al cliente y cualquier otra información necesaria.

									

								

							

						

					

					

	
					
						
							REALIZAR ENVIO



						

					

					
						
							
								
									

									¿Cómo puedo enviar dinero a través de Titanes?

								

								
									
										
											De las siguientes maneras:
											
	Acudiendo personalmente a cualquiera de las oficinas de Titanes.
	A través de cualquiera de los Agentes Autorizados de Titanes, (busque el distintivo Titanes).
	Realizando una transferencia bancaria a cualquier cuenta titularidad de Titanes, y llamando posteriormente al teléfono 91 18 19 100, donde le tomarán sus datos y los del beneficiario de la transacción.
	A través de Titanes-Online, desde esta misma página web, el cargo se realizará en su tarjeta de crédito.


										
									

								

							

							
								
									

									¿Cómo puede el beneficiario recibir el dinero?

								

								
									
										
											Las instrucciones relativas a la forma en que se entregarán los fondos al beneficiario son dadas por el remitente de la transferencia, estas pueden ser:
											
	En efectivo a través de las oficinas del corresponsal pagador de Titanes.
	Depósito en una cuenta bancaria titularidad del beneficiario.
	Entrega a domicilio (para los países en los que exista esta modalidad)


										
									

								

							

						

						
							
								
									

									¿Cuánto tiempo tarda el beneficiario en recibir el dinero?

								

								
									
										Para la gran mayoría de países, el dinero es entregado al beneficiario, tras su identificación, en tan solo unas horas y siempre dentro del mismo día en que se generó la transferencia. De cualquier forma tanto Titanes como los corresponsales pagadores hacen todo lo posible para que el plazo de entrega sea lo menor posible.

									

								

							

						

						
							
								
									

									¿Cuánto costará mi transferencia de dinero?

								

								
									
										Las tarifas de las transferencias de dinero de Titanes son muy competitivas. Tratamos además de ofrecerles las mejores tasas de cambio del mercado. Para más información póngase en contacto con nuestro servicio de atención al cliente o visite uno de nuestros agentes autorizados.

									

								

							

						

					

				

			

			

			
				
					
						
							
								
									Servicios

								

							

						

						
							
								
									
										
											
												
											
											
												
													Transferencias de Dinero
												

												Envío y recepción de dinero, nacional e internacional.

												
													Si usted va a enviar/recibir dinero a un familiar, amigo o ser querido, Titanes hará que el proceso de transferir los fondos sea rápido, seguro y confiable. Otras razones para elegir a Titanes:
												

													
														Precios y tasas de cambio competitivas 
													
	
														Amplia red de agentes autorizados
													
	
														Servicio de atención al cliente profesional y cualificado
													
	
														Entrega rápida y puntual
													
	
														Transferencias de dinero sencillas y rápidas por Internet
													


											

										

									

								

							

							
								
									
										
											
												
											
											
												Cuentas de pago

												Permite la ejecución de las siguientes operaciones de pago:

													Transferencias de fondos,
	Transferencias de fondos permanente,
	Adeudo domiciliados,
	Adeudos domiciliados no recurrentes y,
	Operaciones de pago mediante tarjeta de pago o dispositivo similar.


												Para consultar el estado informativo de comisiones pulse: TitanesEUR, TitanesUSD y TitanesPOS 

											

										

										
											
												
											
											
												Compra / venta de divisa

												
													Le ofrecemos tasas de cambio competitivas, sin comisiones ni gastos adicionales, tanto para las compras como para las ventas de sus divisas.
												

												
													Pregunte por la disponibilidad de cualquier divisa llamando al 91 18 19 100
												

											

										

									

								

							

							
								
									
										
											
												
											
											
												Envío Corporativo B2B

												Ponemos a disposición de las empresas e instituciones una infraestructura eficiente y competitiva para realizar sus pagos internacionales y contratación de divisas.

													Tipos de Cambio competitivos
	Mínimas Comisiones
	Agilidad en las transacciones
	Sin cambios de Entidad bancaria


											

										

										
											
												
											
											
												Viajes

												Especialistas en vuelos. Disponemos de tarifas negociadas con las principales líneas aéreas

											

										

									

								

							

						

					

				

			

			

			
				
					
						
							Conviértase en agente

							Todo sobre los agentes

						

					

					
						
							 Mejore su negocio

							 
								Los propietarios de negocios pueden beneficiarse de esta oportunidad y aumentar sus ingresos con un negocio paralelo al suyo y libre de riesgos. Al convertirse en un Agente de Titanes, estará ofreciendo a sus clientes un servicio adicional y atraerá a su vez a nuevos clientes. Comenzar es sencillo. Recibirá todos los equipos, materiales, soporte y formación que necesite. No hay ningún coste de instalación ni debe comprar ningún equipamiento.
							

							
								Titanes ofrece comisiones competitivas para los Agentes en cada transacción. Su negocio podrá incrementar su base de clientes al mismo tiempo que ofrece a la comunidad un servicio seguro y de confianza de transferencias de dinero.
							

						
	
						
							Aproveche el Soporte Promocional de Titanes

							
								Para mantener el nombre de Titanes en la mente de sus clientes actuales y aportarle nuevos clientes, empleamos publicidad promocional, proporcionándole todos los materiales necesarios. Los esfuerzos de publicidad incluyen anuncios en radio, periódicos y televisión, así como eventos promocionales y soporte de marketing local.
							

						

					

					
						
							Ponte en contacto con nosotros a través de nuestro formulario pulsando AQUI

						

					

				

			

			

			
				
					
						
							Corresponsales

						

					

					
						
							
								Siempre agradecemos la oportunidad de establecer y mantener relaciones de Corresponsalía con instituciones financieras, casas de cambio y otras entidades empresariales en países en los que esperamos ofrecer nuestros servicios de pago. Para Titanes es de vital importancia iniciar relaciones de Corresponsalía con la premisa de ofrecer servicios de gran calidad y tasas de cambio competitivas, y que el Corresponsal sea capaz de ejecutar nuestras órdenes de pago de forma ágil. Asimismo, es para nosotros de suma importancia que nuestros socios comerciales extranjeros y locales cumplan plenamente con todas las leyes y normativas aplicables en los países y territorios en los que se ofrecen nuestros servicios.
							

							 Ponte en contacto con nosotros pulsando AQUI

						

					

				

			

			

			
				
					
						
							Comprobar envío

						


					

					
						
							




										Verifique el estado de su envío


						


						
							
								País de origen

								PANAMA
PERU
FILIPINAS
PAKISTAN
PARAGUAY
RUMANIA
RUSIA
RWANDA
SINGAPUR
SIERRA LEONA
SENEGAL
EL SALVADOR
CHAD
TOGO
TAILANDIA
TAYIKISTAN
TURQUIA
TANZANIA, UNITED REPUBLIC OF                    
UCRANIA
UGANDA
ESTADOS UNIDOS
URUGUAY
UZBEKISTAN
VENEZUELA
VIETNAM
GRECIA
GUATEMALA
GUINEA BISSAU
HONDURAS
HAITI
INDONESIA
ISRAEL
INDIA
ITALIA
KENIA
KIRGUISTAN
KAZAJSTAN
SRI LANKA
LETONIA
MARRUECOS
MOLDAVIA
MALI
MAURITANIA
MEXICO
MALASIA
MOZAMBIQUE                                      
NIGER
NIGERIA
NICARAGUA
NEPAL
ARMENIA
ARGENTINA
AZERBAIYAN
BANGLADESH
BELGICA
BURKINA FASSO
BULGARIA
BENIN
BOLIVIA
BRASIL
BIELORRUSIA
CONGO, DEMOCRATIC REPUBLIC OF (WAS ZAIRE)
CONGO
COSTA DE MARFIL
CHILE
CAMERUN
CHINA
COLOMBIA
COSTA RICA
CUBA
CABO VERDE
DOMINICANA REPUBLICA
ECUADOR
ESPA�A
GABON
GEORGIA
GHANA
GAMBIA
GUINEA KONAKRY
ESPAÑA


							

							
								País de destino

								ARGENTINA
ARMENIA
AZERBAIYAN
BANGLADESH
BELGICA
BENIN
BIELORRUSIA
BOLIVIA
BRASIL
BULGARIA
BURKINA FASSO
CABO VERDE
CAMERUN
CHAD
CHILE
CHINA
COLOMBIA
CONGO
CONGO, DEMOCRATIC REPUBLIC OF (WAS ZAIRE)
COSTA DE MARFIL
COSTA RICA
CUBA
DOMINICANA REPUBLICA
ECUADOR
EL SALVADOR
ESPA�A
ESTADOS UNIDOS
FILIPINAS
GABON
GAMBIA
GEORGIA
GHANA
GRECIA
GUATEMALA
GUINEA BISSAU
GUINEA KONAKRY
HAITI
HONDURAS
INDIA
INDONESIA
ISRAEL
ITALIA
KAZAJSTAN
KENIA
KIRGUISTAN
LETONIA
MALASIA
MALI
MARRUECOS
MAURITANIA
MEXICO
MOLDAVIA
MOZAMBIQUE                                      
NEPAL
NICARAGUA
NIGER
NIGERIA
PAKISTAN
PANAMA
PARAGUAY
PERU
RUMANIA
RUSIA
RWANDA
SENEGAL
SIERRA LEONA
SINGAPUR
SRI LANKA
TAILANDIA
TANZANIA, UNITED REPUBLIC OF                    
TAYIKISTAN
TOGO
TURQUIA
UCRANIA
UGANDA
URUGUAY
UZBEKISTAN
VENEZUELA
VIETNAM


								

							

							
								Moneda
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							Contacte con nosotros

							Si tiene cualquier duda, consulta con nosotros y te responderemos lo antes posible.

						

					

					
						
							 Visita nuestro Facebook
						

                        
                			Canal de YouTube
                		

                        
                			 Escríbenos por Whatsapp
                		

                        
                			Siguenos en Instagram
                		

                        

                		
                			 Háblanos por Skype
                		

                        
                			 ¿Dónde estamos?
                		

                        
                			 Contacte con nuestro formulario
                		

                        

                	

				

			

			
           
           
				Entidad Autorizada por el Banco De España. Nº de Registro 6845
			

				
			
				
					
						
							
								Política de privacidad
							

							
								Política de cookies
							

							
								Configurar cookies
							

							
								Servício de Atención al Cliente
							
 
							
								Canal de Denuncia
							
 
							
								Condiciones Generales
							

							
								Aviso Legal
							

							
								Ejerce tus derechos de LOPD GDD
                		
							

						

					

				

			
			
			
				
					
						
							
								© 2017 Todos los derechos reservados. 
								Diseñado por Titanes Money Transfer
							

						

					

				

			
		
		

		
			
		

		
		
		
		
		 
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
		
	    
	